
      PREMESSA  

I termini e le condizioni qui di seguito elencati formano parte integrante dei contratti conclusi tra la 

PAVESMAC S.r.l. (in seguito anche Venditore) ed i Clienti (in seguito anche Committenti o Acquirenti) 

per la vendita dei prodotti del Venditore e per la loro eventuale posa in opera o installazione.  Le Condizioni 

Generali di contratto si applicano a tutte le singole vendite concluse tra il Venditore e l’Acquirente senza 

la necessità che vi sia un espresso richiamo alle stesse o uno specifico accordo in tal senso alla 

conclusione di ogni singola vendita. Qualsiasi condizione o termine differente trova applicazione soltanto 

se confermato per iscritto da parte del Venditore e richiamato come condizione particolare nella conferma 

d’ordine. Il Venditore si riserva il diritto di modificare, integrare o variare le presenti Condizioni Generali, 

allegando tali variazioni alle offerte ovvero a qualsivoglia corrispondenza inviata per iscritto all’Acquirente.  

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

Art. 1. AMBITO DI APPLICAZIONE a) Le presenti condizioni generali di contratto si applicano a tutti i 

contratti conclusi tra PAVESMAC S.r.l. e i propri Clienti/Committenti sia che riguardino la sola fornitura 

del materiale sia che riguardino la fornitura e la posa in opera. b) Le presenti condizioni generali sono 

parte integrante del contratto.  Qualsiasi modifica, sostituzione, aggiunta o deroga apportata alle presenti 

condizioni generali non produrrà alcun effetto nei confronti di PAVESMAC S.r.l. se non espressamente 

approvata per iscritto da quest’ultima. Eventuali condizioni particolari di contratto, anche in deroga alle 

presenti condizioni generali, dovranno essere esplicitamente approvate dalla PAVESMAC e prevarranno 

sulle condizioni generali. c) Le presenti condizioni generali prevalgono su eventuali condizioni di acquisto 

e specifiche di posa proposte dal Committente/Cliente, salvo patto contrario specificamente approvato per 

iscritto da PAVESMAC S,r,l,. d) Le offerte commerciali inoltrate da PAVESMAC S.r.l., anche a mezzo 

preposti, non sono vincolanti. e) Eventuali offerte, preventivi e/o abbuoni inoltrati o accordati da agenti o 

da altri intermediari, non sono ritenuti validi se non confermati per iscritto da PAVESMAC S.r.l.. 

Art. 2- CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI E LISTINO PREZZI I prodotti sono descritti nella loro generalità 

nel “catalogo prodotti” della PAVESMAC S.r.l., le descrizioni presenti nel medesimo catalogo non possono 

considerarsi esaustive, ma meramente descrittive così come le fotografie e/o riproduzioni sono meramente 

indicative non riferite allo specifico prodotto ordinato; le specifiche tecniche relative ad ogni singolo 

prodotto sono rinvenibili nelle schede tecniche allegate ai singoli prodotti. La PAVESMAC S.r.l., per 

assicurare un costante miglioramento dei propri prodotti, si riserva la facoltà di apportare agli stessi 

modifiche e migliorie in ogni momento e senza alcun obbligo di comunicazione all’acquirente. I prezzi dei 

prodotti si intendono espressi in euro (I.V.A. esclusa).  Il listino prezzi, a discrezione della PAVESMAC 

S.r.l. potrà subire variazioni o aggiornamenti e costituisce l’unico riferimento aggiornato sui prezzi. 

Eventuali evidenti errori materiali di compilazione del preventivo, poiché riconoscibili con l’uso 

dell’ordinaria diligenza, non saranno in alcun caso opponibili e/o addebitabili alla PAVESMAC S.r.l. 

Art. 3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO ORDINI a) Gli ordini pervenuti dal Committente/Acquirente 

divengono vincolanti per PAVESMAC S.r.l. solamente se accettati con emissione di apposita conferma 

d’ordine entro 15 giorni dal loro ricevimento.  b) L’ordine effettuato dal Committente potrà essere da questi 

revocato fino al momento della emissione della conferma da parte della PAVESMAC S.r.l.. c) PAVESMAC 

S.r.l. si riserva la facoltà di annullare un ordine accettato quando risulti impossibile evaderlo. Il 

Committente avrà diritto alla restituzione dell’anticipo, se corrisposto, rimanendo invece escluso qualsiasi 

risarcimento di eventuali danni. d) Dichiarazioni verbali o scritte da parte di agenti, intermediari e/o 

comunque maestranze della PAVESMAC S.r.l., anche se muniti del potere di rappresentanza, devono 

intendersi sempre rese “salvo approvazione scritta della casa”. e) Qualsiasi modifica, sia quantitativa che 

qualitativa, che il Committente intendesse apportare all’ordine iniziale, potrà essere accettata solo nel caso 

in cui non modifichi le esigenze produttive o di approvvigionamento dei prodotti. Richiesta dal 

Committente la modifica dell’ordine, sarà facoltà della PAVESMAC S.r.l., previa comunicazione, applicare 

maggiorazioni dei prezzi di listino ed un nuovo termine di consegna. In ogni caso, ciascuna modifica 

richiesta dal Committente dovrà essere espressamente accettata dalla PAVESMAC S.r.l., la quale si riserva 

comunque la facoltà di invocare la risoluzione del contratto ai sensi dell’art.12. f) L’accordo tra le parti avrà 

esecuzione esclusivamente a seguito del versamento di una somma a titolo di acconto; l’importo di detta 

somma verrà stabilito nella conferma d’ordine. Qualora a seguito della formalizzazione dell’ordine e della 

conferma nonché del versamento della somma richiesta a titolo acconto, il Cliente non provvedesse al 

ritiro o all’accettazione del materiale ovvero a dare inizio all’esecuzione dei lavori di posa in opera 

concordati, così come previsto al successivo art. 5, PAVESMAC S.r.l. potrà trattenere quanto versato a 

titolo di acconto. 

ART. 4 INDICAZIONI PARTICOLARI Il cliente/Committente, è tenuto a precisare nell’ordine inoltrato 

richieste particolari relative al materiale che si intende ordinare; in particolare a comunicare se il materiale 

sarà destinato ad appalti pubblici o privati. In difetto PAVESMAC non potrà essere ritenuta responsabile 

della mancata rispondenza del materiale ad eventuali specifiche richieste. 

Art.5. TERMINI E MODALITA’ DI RITIRO/CONSEGNA 

5.1 Trasporto a carico della Pavesmac. S.r.l. Qualora le parti convengano che il trasporto del materiale sia 

compreso nella fornitura, il trasporto si intende “porto franco“ ed il relativo rischio rimane a carico della 

PAVESMAC S,r.l. Il Committente/cliente resterà responsabile del trasporto nel caso in cui la merce 

ordinata non possa essere consegnata al suo domicilio a causa dell’impossibilità di raggiungere il luogo 

di destinazione per cause imputabili al Committente/Cliente medesimo.  L'impossibilità di procedere alla 

consegna per i motivi sopra indicati comporterà il deposito della merce nei locali della PAVESMAC e la 

fattura diventerà immediatamente esigibile. Il Committente/Cliente dovrà comunque, senza indugio, 

provvedere alla consegna nel proprio cantiere a propria cura e spese. La posa, se prevista, verrà effettuata 

in accordo a quanto pattuito con le condizioni particolari.   

5.2 Ritiro del materiale da parte del cliente. Qualora il Committente/Cliente provveda a ritirare direttamente 

la merce o a farla trasportare da terzi di sua fiducia come al punto seguente la consegna si intende Ex 

Work (Incoterm 2010) e il rischio del trasporto così come il trasferimento della proprietà del materiale si 

intende praticata ad ogni effetto presso la sede della PAVESMAC S.r.l. Qualora, successivamente alla 

messa a disposizione della merce al Committente/Cliente, che si manifesterà con una comunicazione, 

anche telefonica, lo stesso non accettasse la data stabilita per la consegna, la merce verrà considerata 

come consegnata alla data in cui viene messa a disposizione franco magazzino, e potrà essere fatturata in 

pari data. La merce messa a disposizione del Committente/Cliente potrà restare presso i magazzini della 

venditrice per quindici giorni a decorrere dalla data di messa a disposizione. Alla scadenza di questo 

termine, ed a seguito di formale diffida al ritiro, la PAVESMAC S.r.l. sarà liberata da ogni responsabilità di 

custodia ed avrà diritto sia di addebitare al cliente i costi di deposito nei propri magazzini, sia di affidare 

la merce in custodia a spese e a rischio del Committente/Cliente, qualora lo ritenesse conveniente, sia, 

ovviamente, d’invocare la risoluzione del contratto.   

5.3. Data di consegna Le date di consegna o messa a disposizione del materiale indicate in conferma 

d’Ordina hanno carattere orientativo e non tassativo. Le date di consegna e messa a disposizione del 

materiale così come le date di inizio lavori per la posa in opera potranno variare al sorgere di problematiche 

non dipendenti da fatti addebitabili alla PAVESMAC S.r.l. quali, a titolo puramente esemplificativo e non 

esaustivo, le condizioni atmosferiche, la predisposizione del cantiere presso cui andrà eseguita la posa, 

ritardi addebitabili a terzi o a forza maggiore. In nessun caso PAVESMAC S.r.l. potrà essere ritenuta 

responsabile se non per fatti addebitabili a dolo o colpa grave. 

5.4 Riserva di proprietà. Qualora le parti stabiliscano condizioni di pagamento dilazionate, la proprietà del 

materiale rimarrà in capo alla Venditrice fino al saldo.  

Art. 6 PAGAMENTI Il pagamento dovrà essere effettuato alle condizioni e con le modalità stabilite nella 

conferma d’Ordine ovvero, se non previsto da condizioni particolari di contratto, a rimessa diretta per le 

sole forniture. Il pagamento di quanto di competenza della PAVESMAC in caso di fornitura e posa del 

materiale andrà corrisposto per ciascun SAL maturato a rimessa diretta e i relativi Sal andranno presentati 

entro il giorno 5 del mese successivo. Non saranno riconosciuti pagamenti a soggetti diversi rispetto a 

coloro che effettuano la consegna della merce. Soltanto il pagamento nelle mani dell’incaricato della 

Pavesmac Srl potrà liberare il cliente.  Nel caso di consegna frazionata, il cliente dovrà pagare man mano 

che verrà consegnata la merce, salvo quanto emarginato nelle condizioni particolari. Il materiale rimarrà 

di proprietà di Pavesmac sin all'avvenuto saldo del prezzo. Nessuna pretesa da parte del Cliente, a nessun 

titolo ed anche se l’oggetto sia da ritenersi dipendente, direttamente o indirettamente dal presente 

contratto, gli consentirà di sospendere o ritardare il pagamento dei servizi o degli importi fatturati o, 

comunque, scaduti. In caso di ritardato pagamento della merce, del costo dei servizi o di qualsiasi altra 

spesa, onere o costo, il Cliente sarà tenuto, oltre al rimborso delle spese sostenute, al pagamento degli 

interessi moratori.  

Art. 7 VARIAZIONE DEI PREZZI In caso di variazioni in aumento dei costi della ""manodopera"" e/o dei 

""materiali"" nel periodo intercorrente tra la data della sottoscrizione del contratto e quella della effettiva 

consegna dei materiali o di esecuzione della posa, che comportassero un significativo squilibrio fra le 

prestazioni pattuite, Pavesmac S.r.l. significherà al Cliente la variazione necessaria e qualora non accettata 

potrà recedere dal contratto senza oneri e/o pregiudizi. 

Art. 8 DOVERE DI ISPEZIONE DELLA MERCE E CONTESTAZIONE DI VIZI Al momento della presa in 

consegna dei Prodotti, l’Acquirente dovrà immediatamente verificare la corrispondenza tra quanto ricevuto 

e quanto ordinato, la quantità e l’imballaggio dei Prodotti e registrare qualsiasi obiezione nella nota di 

consegna, effettuare un controllo di conformità dei Prodotti rispetto a quanto indicato nella conferma 

d’ordine e registrare qualsiasi difformità nella nota di consegna. Nel caso di denuncia di vizi l’Acquirente 

deve rispettare le procedure e i termini che seguono: (i) la comunicazione, da inviarsi a mezzo certificata 

e/o raccomandata A/R deve essere effettuata entro non più di [8 (otto) giorni lavorativi] a partire dalla 

presa in consegna dei Prodotti da parte dell’Acquirente. Nel caso in cui la contestazione sia relativa ad un 

vizio che, nonostante l’ispezione iniziale, sia rimasto celato, la contestazione deve essere effettuata al più 

presto entro la fine del giorno lavorativo in cui il vizio sia stato scoperto e, in ogni caso, non più tardi di 

[2 (due) settimane] dalla presa in consegna dei Prodotti; (ii) la comunicazione dettagliata deve essere 

inoltrata in forma scritta al Venditore entro i termini sopra indicati. Qualsiasi comunicazione effettuata 

telefonicamente non viene accettata; (iii) la comunicazione deve chiaramente specificare la tipologia e 

l’ammontare dei vizi addotti; (iv) l’Acquirente acconsente a mettere a disposizione i Prodotti contestati 

perché vengano ispezionati; tale ispezione verrà effettuata dal Venditore o da un perito nominato dal 

Venditore. (c) Nessuna contestazione con riferimento alle quantità, alla qualità, alla tipologia e 

all’imballaggio dei Prodotti potrà essere effettuata salvo che attraverso la comunicazione apposta alla nota 

di consegna, conformemente alla procedura sopra indicata.  (d) Qualsiasi Prodotto per il quale non sia 

stata sollevata alcuna contestazione conformemente alle procedure e ai termini qui sopra indicati viene 

considerato approvato e accettato dall’Acquirente.   

Art. 9 GARANZIA PER VIZI - LIMITAZIONE RESPONSABILITA' La durata della garanzia, per il caso in cui 

l’Acquirente sia un consumatore ex D.lgs. n. 24/2002 e 206/2005 - art. 136 -, è limitata a 24 mesi a 

decorrere dalla data della consegna ed è applicabile nel solo caso in cui i beni siano stati utilizzati con la 

normale diligenza ed in normali condizioni d’uso. La garanzia non copre in alcun caso le conseguenze 

dovute alla normale usura della pavimentazione; in particolare non trovano copertura nella garanzia: (a) lo 

scolorimento del materiale dovuto prevalentemente agli effetti dei raggi ultravioletti emanati dal sole e dalla 

luna e dall'anomala utilizzazione; (b) il deterioramento dovuto ad incidenti quali, a titolo puramente 

esemplificativo e non esaustivo, macchie, bruciature, graffiature, tagli, ecc.; (c) il deterioramento causato 

dall'uso di prodotti inadeguati per la pulizia quali acidi, abrasivi etc.. Le contestazioni relative alla posa in 

opera del materiale dovranno essere effettuate immediatamente e comunque entro e non oltre 8 giorni dal 

termine dei lavori. Non verranno accettate contestazioni su lavori oggetto di ripristino o interventi effettuati 

successivamente al fine posa la parte di terzi e senza contraddittorio con la PAVESMAC. In ogni caso, le 

eventuali contestazioni riguardanti la fornitura e/o la posa non esimeranno il cliente dal tempestivo 

pagamento del prezzo finché non siano accertate giudizialmente in contraddittorio.  

Art. 10 ASSISTENZA POST VENDITA L'assistenza successiva alla vendita, fuori dei casi coperti dalle 

garanzie sarà oggetto di fatturazione secondo gli accordi del caso particolare. Eventuali resi dovranno 

essere espressamente concordati con la Venditrice.  

Art. 11 SEQUESTRO E PIGNORAMENTO In caso di sequestro o pignoramento ad istanza di terzi dei beni 

che non siano stati ancora integralmente pagati, il Cliente si impegna a dare immediata comunicazione 

alla Venditrice, a segnalare al terzo procedente che la proprietà spetta a quest’ultima ed a promuovere nel 

più breve tempo possibile la revoca del provvedimento. Il Cliente si obbliga a risarcire alla Venditrice i 

danni e le spese dalla medesima sopportati per l’eventuale liberazione ed il recupero dei beni.  Sarà 

comunque facoltà della Venditrice considerare il contratto immediatamente risolto."  

Art. 12 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA  La Pavesmac S.r.l., ai sensi dell'Art.1456 Cod. Civ., avrà 

facoltà di considerare risolto il contratto, qualora il Cliente: * ritardi i pagamenti alle scadenze previste, 

anche di una sola quota, rimborso od altro importo dovuto; * cessi la sua attività commerciale o 

professionale; * sia dichiarato fallito o sia aperto nei suoi confronti un qualunque procedimento 

concorsuale; * venga a trovarsi in stato di insolvenza, diminuisca le garanzie concesse o deliberi 

l'anticipato scioglimento o la messa in liquidazione (se Società); * non ottemperi a quanto stabilito nei 

precedenti capi; * deceda; * vengano sottoposti ad esecuzione o gravarne i beni per i quali il prezzo non 

sia ancora stato saldato. PAVESMAC comunicherà al Cliente od ai suoi aventi diritto l'intenzione di 

avvalersi della clausola risolutiva espressa a mezzo lettera Racc. A/R, o comunicazione trasmessa a mezzo 

posta elettronica certificata a ricezione della quale il contratto si intenderà ad ogni effetto risolto di diritto, 

senza necessità di formalità ulteriori, ed avrà diritto di trattenere tutti gli importi a qualsivoglia titolo 

percepiti, nonché al versamento a titolo di penale: * degli oneri per servizi scaduti ed impagati, con gli 

interessi di mora maturati; * di tutte le spese legali o giudiziarie che si rendessero necessarie o opportune. 

E' fatto comunque salvo il diritto al risarcimento di ogni danno ulteriore. La venditrice, qualora non voglia 

avvalersi della clausola risolutiva espressa, potrà far decadere l'acquirente dal beneficio del termine 

eventualmente pattuito. In tal caso l'acquirente dovrà versare immediatamente l'intero prezzo pattuito.  

Art. 13 NORMATIVA DI RIFERIMENTO Tutto quanto non specificato nel presente contratto verrà regolato 

dalla Legislazione Italiana vigente in riferimento alle norme sulla vendita di beni. Le parti si impegnano al 

rispetto reciproco delle normative in essere. 

Art. 14 DOMICILIO DELLE PARTI E FORO COMPETENTE Le parti dichiarano di eleggere proprio domicilio 

presso gli indirizzi presenti nella conferma d’Ordine e si impegnano a comunicare immediatamente alla 

controparte per iscritto ogni variazione comprese variazioni di ragione sociale, stato giuridico etc. Per 

qualsiasi controversia che dovesse sorgere in merito all'interpretazione, esecuzione, risoluzione del 

presente contratto sarà competente il Foro di CUNEO. Per quanto non contemplato e previsto dal presente 

contratto varranno le norme del Codice Civile.
 


